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Smlouva o půjčce – Záloha na výplatu 
 
uzavřená dle ustanovení § 2390 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“) mezi 
smluvními stranami: 
 

ÚDAJE O NÁS 
 

Název: Home Credit a.s. 
Identifikační číslo (IČO): 26978636 
Zapsaná v obchodním rejstříku: KS Brno, oddíl B, vložka 4401 
Adresa sídla a adresa pro doručování: Nové sady 996/25, 602 00 Brno 
Telefon: 542 100 777 
E-mail:  info@homecredit.cz 
Hlavní předmět podnikání: poskytování spotřebitelských úvěrů, poskytování úvěrů 

a zápůjček 
Zastoupená:   Ing. Luďkem Jírů, předsedou představenstva 
 

ÚDAJE O VÁS 
 

Jméno a příjmení:   

Rodné číslo:   

Adresa trvalého pobytu: 
 

 

Adresa pro doručování: 
 

 

Číslo občanského průkazu:  

Platnost občanského průkazu:  

Mobilní telefon:  

E-mail:  

Výše příjmu:  

Číslo bankovního účtu 
k poskytnutí půjčky: 

 

 
Tato smlouva je závazná pro nás i pro Vás. My se zavazujeme k tomu, že Vám půjčíme dohodnuté peníze. 
Vy se zavazujete půjčené peníze vrátit. 
 
Podpisem této smlouvy čestně prohlašujete, že bankovní účet uvedený výše v této smlouvě, je účet vedený 
na Vaše jméno a jste jeho majitelem. Půjčka Vám bude poskytnuta výhradně na tento bankovní účet.  
 

NA ZÁKLADĚ TÉTO SMLOUVY VÁM POSKYTNEME PŮJČKU S TĚMITO PARAMETRY 
 

ID žádosti:  
Výše půjčky:  
Celkem zaplatíte:   
Datum uzavření smlouvy:  
Datum poskytnutí půjčky:                     (pokud Vám půjčku poskytneme později než 

k datu uzavření smlouvy, budeme Vás o přesném datu 
poskytnutí informovat) 

Datum splatnosti půjčky:  14 dní od data poskytnutí půjčky 
Počet splátek: 1 
 
Číslo účtu pro vrácení půjčky: 2011050053/6000 
Variabilní symbol pro vrácení půjčky:  
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JAK VÁM PŮJČKU POSKYTNEME 
 

Peníze Vám převedeme na Váš bankovní účet uvedený ve smlouvě. 
Peníze Vám pošleme až poté, co dojde k ověření Vaší totožnosti prostřednictvím občanského průkazu, 
případně až poté, co dojde k ověření dalších údajů a informací, které budeme vyžadovat. Podklady 
k takovému ověření nám musíte poslat do 10 dnů od uzavření smlouvy. Pokud nám podklady nepošlete do 
10 dnů od uzavření smlouvy, můžeme od smlouvy odstoupit. O tomto Vám dáme vědět prostřednictvím 
e-mailu.  
 

JAK BUDETE SPLÁCET 
 

Peníze nám musíte vrátit převodem z Vašeho bankovního účtu na náš bankovní účet. Půjčené peníze 
vraťte na bankovní účet uvedený na začátku smlouvy.  
Při platbě převodem na náš bankovní účet nezapomeňte vyplnit variabilní symbol, který najdete také na 
začátku smlouvy. Díky němu poznáme, že peníze, které přišly, byly právě od Vás. Pokud variabilní symbol 
neuvedete, nebudeme moct zaslané peníze přiřadit k Vaší smlouvě a nestihnete tak zaplatit včas. Peníze, 
které jste si od nás půjčili, musí být na našem účtu nejpozději v den splatnosti. Přesné datum splatnosti 
Vám sdělíme po poskytnutí půjčky prostřednictvím e-mailu. 
 

SANKCE V PŘÍPADĚ PRODLENÍ 
 

Pokud nám nevrátíte půjčku v den její splatnosti, můžeme Vám účtovat účelně vynaložené náklady na 
vymáhání (např. na upomínku nebo inkasní agenturu). Výši účelně vynaložených nákladů Vám písemně 
oznámíme. Za kalendářní měsíc Vám budeme účtovat vynaložené náklady maximálně za jednu upomínku. 
Účelně vynaložené náklady spojené s upomínáním, které jsou vypočteny na základě skutečně 
provedených úkonů. Ke dni uzavření této smlouvy je výše nákladů vypočtena na 300 Kč za měsíc 
vymáhání. Tato částka se může v budoucnu měnit podle reálných nákladů vstupujících do kalkulace. 
 
Pokud se opozdíte se splacením půjčky nebo zaplacením jiné platby, můžeme Vám účtovat také tyto 
sankce: 
 

Sankce Poznámka 

Smluvní pokuta 0,1 % denně z 
dlužné částky 

V případě prodlení Vám kromě nezaplacené jistiny a poplatků můžeme 
naúčtovat také tuto smluvní pokutu. 

Úrok z prodlení v zákonné 
výši 

Úrok z prodlení ve výši dle platného nařízení vlády, tedy ročně ve výši 
repo sazby stanovené Českou národní bankou pro první den 
kalendářního pololetí, v němž došlo k prodlení, zvýšené o 8 %. Úrok je 
účtován vždy v aktuální platné výši, kterou najdete na www.cnb.cz. 

 
Jakoukoli sankci Vám můžeme z části nebo úplně odpustit. Třeba když uvidíme, že se snažíte a chcete 
své závazky splatit. 
 

UKONČENÍ SMLOUVY Z VAŠÍ STRANY 
 

Smlouvu můžete ukončit těmito způsoby: 
1. odstoupení od smlouvy, 
2. předčasné splacení půjčky. 
 
Pokud si po podpisu smlouvy své rozhodnutí vzít si půjčku rozmyslíte, nic se neděje. Od smlouvy můžete 
do 14 dní od jejího uzavření písemně odstoupit. Odstoupení nám pošlete písemně buď e-mailem, nebo 
dopisem na adresu, která je uvedena hned na začátku smlouvy. Odstoupení od smlouvy je potřeba nám 
poslat nejpozději poslední den uvedené lhůty. Pokud jsme Vám už peníze poskytli, musíte nám je vrátit 
nejpozději v den splatnosti. 
 
Smlouvu můžete ukončit také předčasným splacením půjčky. Celou půjčku můžete zdarma kdykoliv 
předčasně splatit. Stačí poslat splátku, kterou celou půjčku doplatíte. 
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UKONČENÍ SMLOUVY Z NAŠÍ STRANY 
 

Pokud nebudete dodržovat dohodnuté podmínky, požádáme Vás, ať nám půjčku předčasně vrátíte.  
 
K tomuto může dojít, pokud: 
1. jste nám uvedli nepravdivé osobní údaje, 
2. jste porušili některou z povinností, které vyplývají ze smlouvy, 
3. bylo na Váš majetek zahájeno exekuční, insolvenční, dědické nebo jiné řízení. 
 
Tento krok nemá vliv na trvání smlouvy. Smlouva dále trvá a zanikne až ve chvíli, kdy půjčku zcela splatíte, 
případně jiným zákonem stanoveným způsobem. 
V případě výše uvedených důvodů můžeme odstoupit od smlouvy, pozastavit čerpání půjčky nebo 
sjednanou půjčku neposkytnout. Smlouva nadále trvá, a to až do okamžiku, než zanikne způsobem 
stanoveným ve smlouvě nebo v právních předpisech. 
 

JAK SPOLU BUDEME KOMUNIKOVAT 
 

Komunikovat spolu budeme zejména prostřednictvím e-mailu. Jazyk, ve kterém je uzavřena smlouva a ve 
kterém s Vámi budeme komunikovat, je čeština. 
 

AKTUALIZACE A PLATNOST VAŠICH ÚDAJŮ 
 

O jakékoli změně Vašich údajů, které jste nám uvedli, nás musíte informovat. Abychom s Vámi mohli 
efektivně komunikovat, potřebujeme mít vždy aktuální Vaše telefonní číslo a e-mailovou adresu. 
 
Musíte nám vždy uvádět jen pravdivé, aktuální a nezkreslené údaje. Pokud nám uvedete nepravdivé 
informace nebo porušíte některou ze svých povinností a nám tak vznikne škoda, musíte nám ji nahradit. 
 

REKLAMACE 
 

Pokud si přejete podat stížnost nebo reklamaci, postupujte podle Reklamačního řádu. Najdete ho na 
www.zalohanavyplatu.cz a v našich provozních prostorách. 
 

ROZHODNÉ PRÁVO 
 

Smlouva se řídí platnými zákony České republiky. Rozhodné právo je české právo. 
 

KDO NA NÁS DOHLÍŽÍ 
 

To, jestli dodržujeme všechny povinnosti stanovené zákonem, hlídá Česká národní banka, IČO: 481 36 
450, se sídlem Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz. 
 

ŘEŠENÍ SPORŮ 
 

Spory nemáme rádi a snažíme se jim všemožně předcházet. Když už ale k nějakému dojde, snažíme se 
domluvit a společně najít řešení přijatelné pro všechny. Pokud se nám to i přesto nepodaří, bude spory 
vzniklé z našeho smluvního vztahu řešit soud. Příslušnost soudu se řídí občanským soudním řádem, 
v platném znění. 
 
Při řešení sporů vyplývajících ze smlouvy můžete využít mimosoudní cestu a obrátit se na finančního 
arbitra, IČO: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. 
 

VAŠE PROHLÁŠENÍ 
 

Podpisem smlouvy prohlašujete, že žádáte o plnění ze smlouvy. 
 
Souhlasíte s tím, že nemůžete návrh této smlouvy doplňovat nebo měnit, a to ani v případě, že by tímto 
nebyly podstatně změněny podmínky návrhu. Takovou změnu nepřijmeme. 
Souhlasíte s tím, že jedno vyhotovení této smlouvy a jedno vyhotovení všech ostatních dokumentů, které 
jsou nedílnou součástí této smlouvy, Vám poskytneme prostřednictvím e-mailu, a to ve formátu PDF na 
e-mail uvedený v této smlouvě. V této souvislosti prohlašujete, že se jedná o Vaši e-mailovou schránku. 
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Podpisem této smlouvy potvrzujete, že jste se seznámil se smlouvou a všemi ostatními dokumenty, všem 
jejich ustanovením rozumíte a souhlasíte být jimi vázán a že Vaše prohlášení uvedené v této smlouvě jsou 
pravdivá. 
 
Prohlašujete, že tuto smlouvu uzavíráte svobodně, vážně, nikoliv v tísni za jednostranně nevýhodných 
podmínek, což stvrzujete svým podpisem. 
 
Tato smlouva se uzavírá elektronicky pomocí prostředků komunikace na dálku (internet) na 
internetových stránkách www.zalohanavyplatu.cz. 
 

ELEKTRONICKÉ UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY 
 

Dohodli jsme se spolu, že smlouva bude uzavřena prostřednictvím www.zalohanavyplatu.cz, a to takto: 
1. stisknete na www.zalohanavyplatu.cz příslušné tlačítko a tím potvrdíte svůj úmysl uzavřít s námi 

smlouvu; 
2. podepíšete tuto smlouvu jedinečným kódem (podpisový SMS kód). Podpisový SMS kód Vám zašleme 

na Vaše telefonní číslo uvedené ve smlouvě. 
 

PODPISOVÝ SMS KÓD 
 

Podpisový SMS kód Vám pošleme na telefonní číslo uvedené ve smlouvě. Podpisový SMS kód má 
omezenou platnost. Jak dlouho podpisový SMS kód platí, Vám řekneme v průběhu sjednávání smlouvy. 
Pokud podpisový SMS kód nevyužijete a jeho platnost uplyne, můžete nás požádat o zaslání nového 
podpisového SMS kódu. Tím, že zadáte podpisový SMS kód, souhlasíte s obsahem smlouvy. Tímto 
okamžikem nastávají účinky vůči nám. 
 
Dohodli jsme se, že popsaná forma podpisu smlouvy pomocí podpisového SMS kódu je dostatečně určitá 
a projevujete tímto vůli uzavřít smlouvu. Takové jednání má platnost písemného právního jednání 
a považujeme ji proto za písemnou formu uzavření smlouvy. Písemné vyhotovení smlouvy a veškerých 
souvisejících dokumentů Vám pošleme e-mailem.  
 

CHRAŇTE SVÉ BEZPEČNOSTNÍ ÚDAJE 
 

Svá hesla a podpisové SMS kódy (dále také jen „bezpečnostní prvky“) musíte chránit a udělat vše pro to, 
aby se k nim nedostal někdo jiný. V této souvislosti musíte zejména: 
• nezpřístupnit bezpečnostní prvky jiné osobě; 
• neukládat bezpečnostní prvky na trvalé nosiče dat; 
• hned nám dát vědět, když budete mít podezření, že by se k bezpečnostním prvkům mohly dostat 

neoprávněné osoby; 
• hned nám oznámit ztrátu, krádež nebo zneužití bezpečnostních prvků. 
 
Pokud uvedené povinnosti porušíte, budeme to považovat za hrubou nedbalost. V takovém případě 
odpovídáte v plné výši za veškerou škodu, která Vám bude způsobena jinou osobou až do chvíle, než nám 
nahlásíte ztrátu, krádež nebo zneužití bezpečnostních prvků nebo dalších ochranných prvků. 
Dejte pozor na to, aby nedošlo ke zneužití bezpečnostních prvků a neoprávněnému použití.  
 
Držte se zejména těchto pravidel: 
• neopouštějte počítač, mobil, tablet nebo jiné komunikační zařízení, když se zpracovává Vaše žádost 

o půjčku, 
• používejte jenom řádně zabezpečené počítače nebo komunikační zařízení, 
• chovejte se na internetu obezřetně, 
• neukládejte své heslo do prohlížečů počítače, mobilu, tabletu nebo jiného komunikačního zařízení 

(hlavně těch, ke kterým nemáte výhradní přístup), 
• změňte si heslo, pokaždé když k tomu budete vyzvaní, 
• změňte si heslo, když budete mít podezření, že bylo vyzrazeno nějaké jiné osobě. 
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KLIENTSKÁ SEKCE 
 

Klientská sekce je zabezpečené prostředí, do kterého máte přístup díky uzavření smlouvy prostřednictvím 
www.zalohanavyplatu.cz. V klientské sekci najdete přehled údajů sloužících pro zaplacení splátky půjčky, 
přehled jednotlivých smluv a potřebné kontakty.  
Klientskou sekci dostupnou na www.zalohanavyplatu.cz můžete využívat nonstop 24 hodin denně 7 dní 
v týdnu. Přístup do klientské sekce můžeme kdykoliv pozastavit, ukončit nebo omezit. Pokud to bude 
v našich silách, dáme Vám o tom předem vědět. 
 
Dohodli jsme se, že Vám můžeme kdykoli a bez jakýchkoli následků zablokovat přístup do klientské sekce. 
A to zejména v těchto případech: 
• Někdo se pokusil zneužít přístupová práva nebo máme podezření na jejich zneužití. 
• Máme podezření, že by mohlo dojít ke škodě. 
O zablokování přístupu do klientské sekce Vám dáme vědět. 
 

POŽADAVKY NA HARDWARE 
 

Váš počítač nebo mobilní zařízení (tablet) musí mít minimální konfiguraci, která je nutná pro spuštění a běh 
internetového prohlížeče. Pro podpis smlouvy budete potřebovat mobilní telefon s aktivní SIM kartou 
přihlášený k mobilní síti. Na tento telefon Vám totiž pošleme SMS zprávu obsahující kód, který použijete 
k podpisu smlouvy. 
 

POŽADAVKY NA SOFTWARE 
 

Budete potřebovat internetový prohlížeč Google Chrome, Firefox nebo Microsoft Edge v poslední hlavní 
verzi, která je dostupná od vývojářů těchto prohlížečů. Naše internetové stránky budou pravděpodobně 
fungovat i v jiných prohlížečích, ale jsou optimalizovány především pro zde vyjmenované prohlížeče. 
Internetový prohlížeč musí mít povoleno spouštění JavaScriptu a ukládání cookies nezbytných pro nutný 
běh internetových stránek www.zalohanavyplatu.cz. 
 
Budete také potřebovat některý z dostupných prohlížečů PDF souborů, v jejich poslední aktuální dostupné 
verzi, protože dokumenty jako návrh smlouvy a další Vám obvykle budeme posílat ve formátu PDF. Jedná 
se například o prohlížeč Adobe Acrobat Reader, ale můžete použít i jiný. 
 

PODPISY SMLUVNÍCH STRAN 
 

Tato smlouva se uzavírá elektronicky pomocí prostředků komunikace na dálku (internet) na 
internetových stránkách www.zalohanavyplatu.cz 
 
Za nás jako za poskytovatele úvěru: Za Vás jako za klienta: 

 
Luděk Jírů 
předseda představenstva Home Credit a.s. 

V Brně dne 
 
 
 
 
 
 
 

IP adresa zařízení, na 

kterém byla smlouva 

podepsána: 

 

Podepsáno kódem:  

SMS zpráva 

s podpisovým kódem 

byla odeslána na 

telefonní číslo: 

 

SMS zpráva 

s podpisovým kódem 

byla odeslána dne: 

 

Smlouva byla úspěšně 

podepsána podpisovým 

kódem dne: 

 

 

 


